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Données issues des études suivantes
réalisées par I’Hadopi depuis 2017 :

* Les pratiques culturelles en ligne des
8-14 ans, étude quali, 2017 et étude
quanti, 2018

* Les perceptions et pratiques de
consommation des "digital natives" en
matiere de biens culturels
dématérialisés, étude quali, 2018

* Barometre des Usages, 2018
* Stratégies d’acces aux ceuvres

dématérialisés 2018, étude quali
quanti, 2017
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LES8-14 ANS:_
L'EMERGENCE D'UNE GENERATION DE
« SMARTPHONE NATIVES »
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M@ Méthodologie et sources de données
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LES 8-14 ANS ET LES PRATIQUES ILLICITES :
UN ENJEU PARENTAL
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CONSOMMATION CULTURELLE EN LIGNE
DES 15-24 ANS : UNE PROPENSION A PAYER
SUPERIEURE AUX AUTRES CONSOMMATEURS!

METHODOLOGIE

- Le barmée desusages,scptentrs 2018 (Miciaméte)
o - Lebxumat e Foffegae, spteire 201 (1),

- Stratigis daccs aux unres dématérialiss, ah 2018 (Opion W)

97% '/°
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Toutes les études sont disponibles en ligne sur
https://www.hadopi.fr/ressources/etudes
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Répartition de la population frangaise en 2017

0-7 ans
9%

8-14 ans
9%
59M
15-24 ans
12%

25 ans et plus
70%

M@ Les jeunes internautes : de qui parle-t-on ?

22-24oans 3-10 ans
16% 19%
2,5M
18-21 ans
23% 3,3M
11-14 ans
2,5M 24%

15-17 ans
18%

=» Les 8-24 ans : 13,8 millions d’individus, 21 % de la population

Source : INSEE
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8-14 ans

" Les 8-14 ans vivent dans des foyers sur
M équipés...

Ordinateur Téléviseur Tablette

Console de jeu i
. I J Lecteur Console de jeu
e salon DVD/Blu-ray portable
64% 12%

Rappel BU8
Question : Au total dans votre foyer, pouvez-vous nous indiquer les équipements dont vous disposez et en état de fonctionner parmi ceux listés ci-dessous ? Base : Internautes 15+

Base : Ensemble des internautes de 18 ans et plus parents d'enfants de 8 a 14 ans

Source : Hadopi, les pratiques culturelles des 8-14 ans, 2018
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Usage des équipements audiovisuels par les enfants selon lI'age

87%

26%

o ..et s’équipent peu a peu en smartphone

g0  Tél. mobile/
Smartphone

750, Ordinateur
729%  Téléviseur

57%  Consoles de
jeu de salon

x_ e Tablette
0, .
3% Consoles de jeu

portable

0, 0,
28% 24% -
18%
149,  Lecteur DVD

5% 5%

204 3% 3% 3%

ou Blu-ray
- 4%

8 ans 9 ans 10 ans 11 ans 12 ans 13 ans

Question : Parmi ces équipements, lesquels utilises-tu régulierement ? - Base : Ensemble des enfants internautes 8-14 ans (n=1506)

Liseuse

14 ans

8-14 ans

Total

57%

63%
79%

51%

42%

23%

4%

= Age moyen usage tél.
mobile/Smartphone 11,7 ans
=>» Age moyen possession: 12,4 ans d’un smartphone

88 % des 15-24 ans disposent

Sources : Hadopi, les pratiques culturelles des 8-14 ans / baromeétre des usages 2018
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8-14 ans

" Linscription sur les réseaux sociaux
M progresse avec |'age...

Inscription sur les réseaux sociaux selon I'age

87%
Au moins un compte

sur les réseaux
74% sociaux

619% <% snhapchat

179, &2 YouTube
46% nfacebook.

43% () utagam

__o17% Google+
ol Cuittery
—® 10%

(@ Pinterest

8 ans 9 ans 10 ans 11 ans 12 ans 13 ans 14 ans

Question : Es-tu inscrit(e) sur les sites et réseaux sociaux suivants ?
Base : Ensemble des enfants internautes 8-14 ans (n=1506)

Source : Hadopi, les pratiques culturelles des 8-14 ans, 2018 Y
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" ...etdeviennent des usages massifs pour les 15-
M 24 ans

Taux d’inscription sur les réseaux sociaux / audience

8-14 ans
4 ¥ SnapChat 319% 73%

DVoulibe  30% 93%
3 facebook. 22% 90%

©) 18% 69%

Sources : Hadopi, les pratiques culturelles des 8-14 ans, 2018 / mesure d’audience Médiamétrie, avril 2018 N
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Avec I'age les activités en ligne des 814 ans
enfants se diversifient

@

Activités pratiquées sur Internet par les enfants selon I'dge

Total
87% - 90% Rega-rd’er des 84%
—_— Faire des recherches 63%
73% sur Internet
69% Envoyer des 37%
messages
Recevoir/
320 Envoyer des mails
31% Mettre en ligne 13%
des photos
15% 15% 17%  Mettre en ligne des 11%
15% s
o 10% . 11% 1% vidéos
0
6% éS% 506 Commenter des blogs 7%
5% ou forums
4% 5% 3%
8 ans 9 ans 10 ans 11 ans 12 ans 13 ans 14 ans

Question : Parmi les activités suivantes lesquelles pratiques-tu sur Internet quel que soit I'écran (ordinateur, téléphone mobile ou tablette) ?
Base : Ensemble des enfants internautes 8-14 ans (n=1506)

Source : Hadopi, les pratiques culturelles des 8-14 ans, 2018 Y
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M°® Des pratiques culturelles en ligne massives

Consommation globale de 8-14 ans 15-24 ans 25 ans et plus
biens culturels en ligne 98 % 97 % 73 %

77%
Vidéos de courte durée

65%

Musique/vidéos clips | =79

50%
45%

Films/ dessins animés | 339
43%

(0]

28%

séries tv | 73%
36%

(0]

48%

Jeuxvidéo | /6
20%

(0]

. o 8% 8-14 ans
Livres/ bandes dessinées _ 26%
15% N 15-24 ans

25 ans et plus

Sources : Hadopi, les pratiques culturelles des 8-14 ans / barométre des usages 2018 Y

Conférence Marsouin, 23-24 mai 2019, Université de Rennes 1 - www.marsouin.org #conferencemarsouin2019  sreraone




M@ Les plateformes favorisent le streaming

Mode d’acces aux ceuvres en ligne

8-14 ans

78%  76%

La plateforme la
@B YouTube plus utilisée par les
_ITI_ 8'14 anS 55%
0 8-14 ans
8 1 /O W 15-24 ans
33% m 25 ans et plus
_ 9 23%
Une fréquentation 22% 16%
guotidienne pour 13%
O/ 3%
0]
Streaming Téléchargement Pair a pair

8-14 ans : mode d’accés général
15-24 ans et 25 ans et plus : mode d’accés utilisé au moins une fois par semaine

Sources : Hadopi, Stratégies d’accés 2018, avril 2018 / les pratiques culturelles des 8-14 ans N,
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® Au final, un effet smartphone : 'ere de la fast
M culture pour les jeunes consommateurs

¢ Avoir I'ceuvre au moment ou ils en

@ Immédiate ont envie, sans attendre et
principalement €N streaming

> >

* Une prédilection pour les

formats courts ou « au
titre » pour la musique, voire la
consommation simultanée de
plusieurs ceuvres

* Des biens accessibles du bout du
doigt depuis leur chambre, sur

les terminaux mobiles
notamment

Rapide a Facile

consommer

d’acces

* Les sites de streaming gratuits, et

notamment YOUTU be, servent de
modele et structurent les usages

. Utilisation de 'Tabonnement

familial qui leur donne I'impression
de ne pas payer (> CSP+)

= Des biens culturels pour la plupart dévalorisés pour les
plus jeunes consommateurs (8-14 ans)

Source : Hadopi, les pratiques culturelles des 8-14 ans, étude quali, 2017 %

« C’est plus pratique de regarder sur la tablette que
d’attendre devant la télé que ¢a passe » (Fille, CM2)

« Pourquoi je le payerais si je peux le voir
gratuitement ? » (Gargon, 5¢)

@‘ Gratuite
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M@

Une propension a payer pour des
contenus en ligne qui évolue selon |’age

La perspective de payer pour tous les biens culturels qu’ils consomment leur semble

invraisemblable

Consommation d’une trés grande quantité

Volonté de ne pas réduire leur pouvoir
d’achat

de biens culturels

LES ADOLESCENTS )

Fiers, ils revendiquent leur agilité
pour accéder aux contenus
culturels sans payer.

lls jugent « ringard » de payer
pour consommer des biens
culturels par ailleurs en libre acces

Mais des nuances par tranche d’dge

(19 a 21 ans)

lls sont tiraillés entre leur habitude
du tout gratuit et leur intérét
grandissant pour des
abonnements par lassitude de la
débrouille

LES JEUNES ADULTES

LES JEUNES ADULTES it L f
w2 W (22 324 ans)

Frn

lIs revendiquent également leur
habileté pour consommer
gratuitement

Mais en paralléle, valorisent les
plateformes licites et payantes

qui proposent des services
additionnels susceptibles
d’enchanter leur  expérience
utilisateur

Source : Hadopi, les pratiques culturelles des 15-24 ans, 2017
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B Une plus forte propension a payer des K
M 15-24 ans

25 ans et
plus

Taux d’abonnement

42%
Au moins un o o
abonnement 6 1 A) 42 A)

VADA ou 50 % 25 o

24% 239 musique
19%
’ 17%
13%
= Logique d’abonnement
bien acceptée par les
jeunes internautes
Vidéo a la plateforme de chaines TV
demande (VaDA) musique payantes
N 15-24 ans 25 ans et plus

Sources : Hadopi, barométre des usages
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Le frein moral de culpabilité
éprouvée a ne pas respecter
des droits d’auteur...

Est levé

 Par la conviction que
leurs pratiques
n‘entravent pas le
processus créatif

e Par un rejet de la
stigmatisation de leur

mode de
consommation, jugé
peu légitime

e Par transfert de la
faute sur des tiers

peu, voire pas de freins a enfreindre le
respect des lois

Le frein pratigue de
complexification de l'acces

aux contenus

Est contourné par
I'instauration de gestes
réflexes pour minimiser la
géne éprouvée

Est jugé négligeable par les
plus jeunes parce que
considéré comme une
contrepartie acceptable de
I'acces gratuit aux contenus
culturels convoités

Source : Hadopi, les pratiques culturelles des 15-24 ans, 2017 Y

Les deux freins de risques

* de détérioration du
matériel via virus,
malwares etc. d’une part

De sanction d’autre part

Tous deux sont relativisés a
la faveur du temps et de
I'expérience

Tous deux sont contournés
via I'adoption de
précautions d’usages et de
stratégies de dissimulation
et d’évitement

i 4
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Une représentation dichotomique du =3
M droit d’auteur qui les induit en erreur

Les digital natives ont une conception des droits d’auteur particuliere :

D’une part la CREATION

Et d’autre part LE CIRCUIT DE RETRIBUTION

ECONOMIQUE
Lacte de creer par [lartiste, qui est Les droits qui financent I'industrie sont
valorisé, et ce d’autant plus: jugés illégitimes et rejetés au motifs :

e QUi est considéré dans son
individualité (chanteur vs équipe de
tournage d’un film)

* D’un niveau de vie tres élevé
(producteur / financier/ maisons de
disques tres riches) qui contraste avec

e Qu’'il est considéré comme un le niveau de vie des consommateurs
semblable : un(s) « monsieur /
madame » tout le monde qui peine
pour gagner sa vie ; qui « mérite »
et a financierement besoin que son
travail soit rétribué

 D’une illégitimité percue de ces
acteurs a revendiquer la rétribution
de la création produite par l'artiste

Source : Hadopi, les pratiques culturelles des 15-24 ans, 2017
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Les enjeux (1/2) : la lutte contre les usages

M EIE
illicites

©20% @
j

271 %

10 % 10% m

37 %

. - w
3%

B Consommateurs licites I lllicites occasionnels
B lllicites réguliers B Non consommateurs

TOTAL 8-10 ANS 11-12 ANS 13-14 ANS

* 32 % des enfants 8-14 ans n'ont jamais entendu
parler de la différence entre sites licites et
illicites

+ Les enfants de parents aux pratiques illicites
ont une probabilité trois plus élevée d’avoir des
pratiques illicites
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8-14 ans

" Les enjeux (2/2) : éducation des jeunes
M internautes

Encadrement de la navigation Internet des enfants

—=i)e
—

49%
Naviguent
seuls sans —

dispositif de
contrble

51%

Naviguent
accompagnés
ou avec un 28%
dispositif de
controle o
L 11% 37
Ensemble 8 ans 9 ans 10 ans 11 ans 12 ans 13 ans 14 ans

B Naviguent seuls et savent éviter les sites qui ne sont pas pour eux
B Naviguent seuls mais uniquement sur les sites recommandés par les parents
Naviguent seuls mais avec un dispositif de controle de navigation

H Ne naviguent jamais seuls

Question : Parmi les situations suivantes, laquelle correspond le plus a votre enfant ?
Base : Ensemble des internautes de 18 ans et plus parents d'enfants de 8 a 14 ans

Source : Hadopi, les pratiques culturelles des 8-14 ans, 2018 R
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